DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

La planeación estratégica es una de las tareas más importantes que tienen que realizar los directivos de las organizaciones sociales.

La dirección dentro de las organizaciones sociales se puede dar de 2 tipos:

· La dirección estratégica; ésta proporciona una guía, dirección y límites a la organización. Ocupa el lugar más alto en los niveles jerárquicos de la organización y éstos deciden que camino va a tomar esta.

· La dirección operativa: es la parte que toma las decisiones basadas en lo que marca la estrategia y, como su nombre lo dice, son los puestos operativos de la organización.

Una estrategia es básica para la organización, se dice que una organización sólo sobrevivirá si tiene y sigue una buena estrategia. La creación de una estrategia es la primera tarea que tiene que realizar cualquier directivo.

Según Martin Bower, los directivos deben cumplir con 14 procesos básicos para cualquier tipo de negocios:

1. establecimiento de objetivos

2. estrategia de planeación

3. establecimiento de metas

4. desarrollar la filosofía de la organización

5. establecer las políticas 

6. planear la estructura de la organización

7. proporcionar las instalaciones 

8. proporcionar el capital

9. establecimiento de normas

10. establecer los programas directivos y los planes operacionales

11. proporcionar información

12. motivar a las personas

Para formular los planes estratégicos los directores toman 2 caminos:

· La anticipación intuitiva; se basa en la experiencia del pasado, el instinto, juicios, y pensamiento reflexivo de los directores.

· El sistema de plantación formal; se desarrolla con una base de procedimientos, que especifica quién hará qué y cuándo, y qué pasará con la información. Todo esto se traduce en planes por escrito.

Las dos formas tienen pros y contras, lo inteligente es saberlas adaptar a nuestro esquema como más nos convenga.
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